
Договор-оферта 

оказаниясанаторно-курортныхуслуг 

 

 

1. Общиеположения 

1.1. Настоящийдоговор-оферта(далее—

«Договор»)являетсяофициальнымпредложениемООО«СанаторийПарус»(далеетакже— 

«Исполнитель»)заключитьдоговорнаоказаниесанаторно-курортныхуслугвлечебно-

профилактическомучреждении(Лицензия),расположенномпоадресу:Новосибирскаяобласть,г.Бердск, 

ул.КрасныйСокол,29,напредложенныхусловияхлюбойдругойстороне,являющейсяфизическимлицом(дале

е—«Заказчик»).Оказание услуг Исполнителем по настоящему Договору осуществляется на 

основаниипутевок на санаторно-курортное лечение и согласно «Перечня и количества 

медицинскихуслуг, входящихвстоимостьсанаторно-

курортнойпутевки(лечебнойпрограммы)»идействующегоПрейскуранта,утвержденныхИсполнителем. 

Стоимость лечения, действующие акции и условия предоставления услуг, состав исодержание 

программ указаны на официальном сайте ООО «Санаторий Парус» в качествепримера. 

Актуальная информация о действующих предложениях 

предоставляетсяменеджеромООО«СанаторийПарус»позапросуприбронированииуслуг. 

 

2. Порядокакцепта 

2.1. Принятие предложения Заказчиком осуществляется путем оплаты 

ваучера,выставленногоЗаказчику(далее— «ваучер»),содержащего 

условияоказанияуслугиихстоимость,иозначаетполноеибезоговорочноесогласиеЗаказчикасусловиями,

определенными настоящим Договором, с Правилами проживания в ООО 

«СанаторийПарус»,Правиламиоказаниямедицинскихуслугисанаторно-

курортноголеченияООО«Санаторий Парус», а также согласие на предоставление своих 

персональных данных, втом числе на обработку и использование персональных данных, в рамках 

исполнениянастоящегоДоговора. 

Ваучер может содержать дополнительные условия оказания услуг, не установленныенастоящим 

Договором. В случае, если ваучером установлено иное, чем 

настоящимДоговором,положениянастоящегоДоговораприменяютсявчастинепротиворечащейваучеру. 

 

3. Порядоквзаиморасчетов и возврата денежных средств 

3.1. Оплата услуг по настоящему Договору производится посредством наличных (путемвнесения 

Заказчиком суммы платежа наличными денежными средствами в 

кассуИсполнителя)илибезналичныхрасчетоввсоответствиисзаконодательствомРоссийскойФедерации.Р

асчеты производятсяврубляхРоссийской Федерации. 

Оплата путевки подтверждается кассовым чеком о внесении средств в кассу 

Исполнителя,либокопиейплатежногопоручения.Документом,подтверждающимбронирование,является

ваучер. 

3.2. БронированиеномерапоприобретаемойпутевкегарантируетсяИсполнителемЗаказчику при 

внесении последним аванса в размере 20 (Двадцать) % от общей стоимостиуслуг,непозднее, чем 

втечение10(Десяти)днейсмоментабронирования. 

3.3. Оплата полной стоимости Путевки производится Заказчиком не позднее, чем за 7(Семь) дней до 

даты заезда. В случае бронирования позднее, чем за 7 (Семь) дней до датызаезда, оплата полной 

стоимости Путевки производится Заказчиком в сроки,согласованныесторонами, но 

непозднеедатызаезда. 

3.4. ВназначенииплатежадолженбытьуказанномервыставленногоЗаказчикуваучера. 

3.5. В случае отказа от бронирования,  денежные средства физического лица, перечисленные Исполнителю в 

качестве предоплаты, возвращаются ему на основании письменного заявления, с указанием (фамилии, имени, 

отчества, паспортных данных и платежных реквизитов для перечисления денежных средств). 

3.6. Исполнитель возвращает Заказчику денежные средства за оплаченную санаторно-курортную путевку 

(предоплату), за минусом удержания комиссии, взимаемой банком при переводе денежных средств.  



3.7. Денежные средства возвращаются Заказчику  в течение 10 (Десяти) рабочих дней, с момента получения 

(оригинала) заявления о возврате Денежных средств. 

3.8.  Возврат денежных средств за неиспользованные услуги (количество суток), исключая расходы 

Исполнителя, производится Заказчику с учетом уважительных причин досрочного выезда, при наличии 

заявления Заказчика на возврат денежных средств, а так же иных подтверждающих документов, 

например (справка о болезни с медицинского учреждения, заверенная лечащим врачом и печатью 

медицинского учреждения,  илисправка с места работы  заверенная руководителем организации).   

3.9. Возврат денежных средств производится пропорционально оплаченным суммам безналичным и 

наличным способом, в течение 10 (десяти) рабочих  дней с момента получения Санаторием заявления 

Заказчика, а также всех необходимых документов, за вычетом фактически понесенных расходов 

Санаторием. 

3.10.  В иных случаях Заказчику возмещается стоимость путевки, скорректированная на величину фактически 

понесенных расходов: 

 если отказ произошел за 10 и более календарных дней до даты предполагаемого заезда– денежная 

сумма возвращаются в полном объеме; 

 если отказ произошел в период менее 10 календарных дней до даты предполагаемого заезда– 

удерживается стоимость за 1 (один) койко-день согласно приобретенной путевки; 

 если отказ произошел в день предполагаемого заезда – удерживается стоимость за 2 (два) койко-дня 

согласно приобретенной путевки. 

3.11.Возврат денежных средств Заказчику не осуществляется в следующих случаях: 

 в случае невозможности исполнения услуги, возникшей по вине Заказчика согласно ст. 781 

Гражданского кодекса Российской Федерации; 

 при иных обстоятельствах, предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации, 

Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей». 

 

4. Праваиобязанностисторон 

4.1. Заказчикобязуется: 

4.1.1. НеизменятьсрокиипродолжительностьлечениябезсогласованиясИсполнителем. 

4.1.2. Произвестиоплатупутевкивсроки,предусмотренныенастоящимДоговором. 

4.1.3. ИнформироватьИсполнителяофактеутратываучера. 

4.1.4. ПоприбытиювСанаторийпризаездепредъявить: 

навзрослого—паспорт,ваучер,санаторно-курортнуюкарту(Форма 072/у–04), 

на ребенка — свидетельство о рождении или паспорт, ваучер, санаторно-курортную картудля детей 

(Форма 076/у – 04), справку о прививках или копию прививочного сертификата(Форма156/у– 93), 

справкуоб отсутствииконтактовсинфекционнымибольными. 

Ваучерможетбытьпредъявленкакворигинале,такиввидераспечатаннойскан-копии. 

4.1.5. Заказчик обязуется прибыть в санаторий в согласованное с Исполнителем время, а именно, время 

заезда– 11 ч. 00 мин., время выезда – 09 ч. 00 мин. местного времени. 

4.1.6. ВовремяпребываниявСанаториисоблюдатьутвержденныеИсполнителем 

«Правила оказания медицинских услуг и санаторно-курортного лечения ООО «СанаторийПарус», 

«Правила проживания в ООО «Санаторий Парус». Исполнитель имеет право, вслучае грубого 

нарушения Заказчиком норм и правил проживания, досрочно прекратитьоказание услуг. 

4.2. Исполнительобязуется: 

4.2.1. Приусловиивнесенияавансовогоплатежа,выдатьЗаказчикуваучер(либонаправитьскан-копию) до 

началазаезда. 

4.2.2. Обеспечивать лицам, прибывшим в Санаторий, благоприятные условия дляпроживания, 

квалифицированное санаторно-курортное лечение, полноценное питание всоответствии с 

категориями путевок, медицинскими показаниями, а также согласноутвержденного Исполнителем 

документа «Перечень и количество медицинских услуг,входящихвстоимостьсанаторно-

курортнойпутевки (лечебнойпрограммы)». 

4.2.3. Предоставлятьпереченьдополнительныхплатныхуслуг,направленныхнакачественноеулучшениеот

дыхаилечения. 

4.2.4. Обеспечивать выдачу обратных талонов к путевкам или документов, ихзаменяющих,с 

указаниемвременипребываниявсанатории. 



4.2.5. При наличии соответствующего заявления Заказчика, осуществить возврат денежных 

средств, уплаченныхзасанаторно-курортныеимедицинскиеуслуги,втечение10 (Десяти)рабочих 

дней наличными — при наличной оплате или на расчетный счет 

Заказчика(банковскуюкарту)прибезналичнойоплатеилипри отсутствии 

невозможностиполучитьналичные. 

  4.2.6. Привыявлении уЗаказчикамедицинскихпротивопоказанийкпроведениюлечебныхи (или) 

диагностических процедур, Исполнитель вправе в одностороннем порядкеотказатьемувих 

проведении. 

 

Ктакимпротивопоказаниямотносятся: 

- Заболевания в острой и подострой стадии, в том числе острые 

инфекционныезаболеваниядо окончания периодаизоляции. 

- Заболевания,передающиесяполовымпутем. 

- Хроническиезаболеваниявстадииобострения. 

- Бактерионосительствоинфекционныхзаболеваний. 

-Заразныеболезни глази кожи. 

- Паразитарныезаболевания. 

- Заболевания, сопровождающиеся стойким болевым синдромом, требующимпостоянного приема 

наркотических средств и психотропных веществ, включенных 

вспискиIиIIПеречнянаркотическихсредств,психотропныхвеществиихпрекурсоров, 

подлежащихконтролювРоссийскойФедерации<1>,зарегистрированныхвкачествелекарственныхпрепара

тов. 

- Туберкулез любой локализации в активной стадии (для санаторно-

курортныхорганизацийнетуберкулезного профиля). 

-  Новообразования неуточненного характера (при отсутствии письменногоподтверждения в 

медицинской документации пациента о том, что пациент 

(законныйпредставительпациента)предупрежденовозможныхрисках,связанныхсосложнениямизаболев

аниявсвязи ссанаторно-курортнымлечением). 

- Злокачественныеновообразования,требующиепротивоопухолевоголечения,втомчислепроведения 

химиотерапии. 

-Эпилепсиястекущими приступами,втомчислерезистентнаякпроводимомулечению. 

-Эпилепсия с ремиссией менее 6 месяцев (для санаторно-курортных организаций 

непсихоневрологическогопрофиля). 

- 

Психическиерасстройстваирасстройстваповедениявсостоянииобостренияилинестойкойремиссии,втомч

ислепредставляющиеопасностьдляпациентаи 

окружающих. 

-

Психическиерасстройстваирасстройстваповедения,вызванныеупотреблениемпсихоактивныхве

ществ. 

- Кахексиялюбогопроисхождения. 

 

5. Ответственностьсторон 

5.1. Сторонынесутответственностьзанарушениедоговорныхобязательстввсоответствиисдействующимза

конодательствомРоссийскойФедерации. 

5.2. БронированиесохраняетсязаЗаказчикомдорасчетногочасадня,следующегозаднем заезда. При 

неприбытии до указанного времени, Санаторий имеет право снять бронь иреализовать 

забронированные места. При отказе от бронирования, а также при выезде 

изСанаторияранееоговоренноговпутевкесрока,Санаторийпроизводитвозвратпредоплаты с 

удержанием стоимости фактически понесенных им расходов, связанных 

сисполнениемобязательствпо настоящемуДоговору. 

5.3. Исполнитель вправе отказать в бронировании, если на указанную в заявке Заказчика дату 

отсутствуют свободные номера. 

5.4. Исполнитель имеет право аннулировать предварительную заявку в случае неуплаты Заказчиком 



стоимости Услуг. 

6. Форс-мажор 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнениеобязательств 

по настоящему Договору, если это неисполнение явилось 

следствиемобстоятельствнепреодолимойсилы,возникшихпослезаключениянастоящегоДоговораврезул

ьтатеобстоятельствчрезвычайного характера,которыесторонынемоглипредвидетьилипредотвратить. 

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1 настоящего Договора, каждаясторона 

должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону.Извещение должно 

содержать данные о характере обстоятельств, а также официальныедокументы, удостоверяющие 

наличие этих обстоятельств и, по возможности, 

дающиеоценкуихвлияниянавозможностьисполнениясторонойсвоихобязательствподанномуДоговору. 

6.3. Еслисторонаненаправитилинесвоевременнонаправитизвещение,предусмотренноев п. 6.2 

настоящего Договора, то она обязана возместить второй стороне понесенные еюубытки. 

6.4. Вслучаяхнаступленияобстоятельств,предусмотренныхвп.6.1настоящегоДоговора,сроквыполнени

ясторонойобязательствпонастоящемуДоговоруотодвигаетсясоразмерновремени,втечениекоторогодейст

вуютэтиобстоятельстваиихпоследствия. 

6.5. Еслинаступившиеобстоятельства,перечисленныевп.6.1настоящегоДоговора,иихпоследствияпрод

олжаютдействоватьболеедвухмесяцев, 

стороныпроводятдополнительныепереговорыдлявыявленияприемлемыхальтернативныхспособовиспо

лнениянастоящегоДоговора. 

  6.6.В случае  непредвиденных обстоятельств, имеющих уважительную причину (тяжѐлая болезнь, смерть 

близких  родственников, стихийные бедствия и катастрофы), денежные средства в части не оказанных услуг 

возвращаются Заказчику в полном объеме, (в соответствии со ст. ст. 32 ФЗ «О защите прав потребителей») 

при предъявлении подтверждающих документов в соответствии с п. 6.2. настоящего договора. 

 

7. Порядокразрешения споров 

7.1. Всевозникающиеразногласиясторонырешаютвпретензионномпорядке,всоответствиисдействующим

законодательствомРоссийскойФедерации. 

7.2. Дополнительную информацию можно получить круглосуточно на интернет-

сайтеИсполнителяhttps://www.parusberdsk.ru/илипобесплатномутелефону8(383)312-07-87 

https://www.parusberdsk.ru/

